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Plan de l'intervention

1. Notre expérience des études en ligne
2. Internet pose des conditions d’interrogation spécifiques
3. Lesrisques de « clicking through »

4. Les points clés a prendre en considération
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Notre expérience des études
en ligne
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QualiQuanti, un institut d’études genéraliste,

et plus de 300 etudes online depuis 1998

1990 1993 1998 2000

Creation de Développement des
QualiQuanti études en ligne

Utilisation de la méthode
quali-quanti® en face a face,
au téléphone et en auto-
administre

Lancement du
panel TestConso.fr

2006

QualiQuanti est un institut
d’études généraliste offline
& online.

12 personnes travaillant
sur les différents types de
methodologies : quali +
quali-quanti + quanti
+ innovation + sémiologie
+ international
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Présentation de TestConso.fr
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Les avantages de vous inscrire sur le panel d'enquéte TestConso :

|»

Présentation Donnez votre avis sur les nouveaux produits et services, sites web,

publicités, émissions TV.

Participez & des enquétes courtes (de 5 & 20 minutes) et & des
réunions de consommateurs.

Recevez pour votre participation, des chéques-cadeaux, des produits
ou de l'argent.

Les
Enquétes

L'inscription est gratuite, rapide (5 & 8 minutes), et vos coordonnées
resteront strictement confidentielles.

V a > Votre avis a de la valeur !
TestConso.fr INSCRIVEZ-VOUS EN CLIGUANT ICJ
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Présentation de QualiQuanti
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Les blogs de QualiQuanti : marketingetudes.com

mediaetudes.com
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Recherche Marketing & Etudes Internet.

Des questionnaires en ligne motivants pour A PROPOS DE
E}?'.ter l.es: zéplc‘nlz;{sEe; laxistes (séminaire L'AUTEUR : DANIEL Coaching d'animateurs d'émissions de télévision = , propos oe
icacite de ) BO Avec Sylvain Dumay, conseil en communication et relations L InA UTEUR : DANIEL
x J‘ai. eu le plaisir de Taire une prétsentat.ion a l'REP jeudi 11 SOV SO YO8 SRl - M humaine;.. nouls a.vons développe une exper%is'e dans le domaine ke
’/ - 2?06 Syr “ qua%l.te d.es t.erralns c-nnhne.et S&Jr @ par Internet. L'objectif de ce blog est B colac.hmg TR s avovs de? B e Aprés 15 ans d'études marketing sur la
probléematique de l'implication des interviewes. o i relaion s les prestigieuses que nous gardons confidentielles. télévision, la radio, la presse, le
J'ai d'abord montré de quelle maniére se manifestait le pratiques en matiére d'études en L'objectif de ce coaching est d'améliorer la performance des cinéma et e web, il m'a semblé
phénomene du clicking through (questionnaires laxistes ou ligne.Pour en savoir plus sur lauteur, animateurs. intéressant de rassembler les fruits de
baclés). On peut aussi parler de straigh-liners pour désigner "les cliquez sur la photo. cette recherche sur un site. Pour en

; g s o 3 | ) Il me parait intéressant de detailler les différentes facettes de : ! \
réponses en ligne droite”. Ce phénomene est tres variable d'un ; A o . i savoir plus sur lauteur, cliquez sur la
nos interventions et de decrire les axes de progres possibles.

panel a l'autre et d'une enquéte a lautre. Il est dependant a la photo.
fois de la relation entre l'interviewé et linterviewer; et de la Lire la suite "Coaching d'animateurs d'émissions de télévision” »

quahte de [mtermgatmn' 19 juin 2006 dans TV | Lien permanent | Commentaires (1) | TrackBack

J'ai ensuite abordeé les différents moyens de détection du 1]
laxisme : guestionnaires incomplets avec de nombreuses non
réponses, questions ouvertes vides ou mal remplies, copier- Quel avenir pour les éditeurs de presse sur le
coller, etc. . s Web ?
Ecrivez-moi
Pour limiter les risques de réponses machinales, il faut eviter les La semaine du SPMI aura été trés instructive pour comprendre les potentialités
questionnaires matriciels avec tunnels de questions et énonce RETROUVEZ LE de la presse magazine vis-3+4is du Web. Ecrivez-moi
complexes. L'enquéte doit donner la sensation d'étre a l'ecoute BLOG MARKETING
de linterviewe, qu'il faut motiver et valoriser. MEDIA DE DANIEL La conférence « Presse Magazine et Intemet - Quel avenir ? », a traité de la
Ala fin du terrain online, il est indispensable de passer par une B 0 ] déclinaison de marque et de contenus sur le web. Le magazine de Public et sa an’iouanti

web Tv (4 h de production par semaine) a été mis en avant comme exemple de Savoir allier quali & quanti

rhara A Lmdnatinn Aae avectinsnaicae naalinae avnes on aentnsnla
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]
Les spécificités de l'interrogation
en ligne
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Sur Internet, la motivation de lI'interviewé est la clé

de |la réussite...

Le online

L’auto-administration

* Un contexte naturel pour
I’échange et le témoignage (cf.
mail, blog, messenger)

« Un média logiciel et des
potentialités nombreuses

L’internaute est seul face a
'écran

Transfert de la responsabilité
sur l'interviewe

relation machinale

Le soin apporté a la relation est essentiel : eviter la

QualiQuanti



Ce qui motive les interviewes a repondre...

« Se sentir guidé dans le déroulement
de I'enquéte (parcours)

« Des questions précises et

immédiatement compréhensibles
Le sentiment d’'un

échange réel
entre intervieweés

o _ et ceux qui sont
» Une enquéte qui fait le tour du sujet “derriere” 'enquéte

 Le sentiment de pouvoir
s’exprimer et d’étre utile |I

* Une enquéte ludique et animée

* Une rétribution symbolique et
proportionnée

10 QualiQuanti



lll - Le vrai risque du online :
le « Clicking through »
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Le clicking through, un phénomene variable, qui

dépend de plusieurs facteurs

Un phénomene variable Plusieurs facteurs

» Des questionnaires plus
ou moins bien remplis.

« La majorité des
intervieweés est
bienveillante

12

Qualité de la relation avec
I'intervieweé

Type de questionnaire

Interét du sujet et qualité
du questionnaire

Présentation du
guestionnaire

Attitude des interviewés

QualiQuanti



Le clicking through se manifeste par la pauvrete et

la négligence dans les reponses

« Le traitement des réponses
revele:

+
| %. ﬂu faﬁs si *w‘ varl
[ 5

rﬁﬂh l:"lLr_q

| & Q0 attentes

| 7. Aoces articles day Beaucaup
| 8. Infos tpsreel Beaucoup

| 9. Acces archives hssez

des phénomeénes
d’abandon

hsser
Beau poup
hssez

Jamals

ants articles

g5 mail perso

i:jn wwuliberation frequ

(14, Libe appreciation Rsser
(L5, 00 Liberation site clair, attrayant
(16, wwwleparisien frequ Jamals

1f
117 ‘nn el ﬁ Fi
|41 s LEEEE 131en EI L 4'3\.-4..-'

| A
|18, 00 _"udr SLEN gite
4

Peu

des réeponses quanti
partielles

Pas du tout intéressé

1
-
ntere

[£3. Interet serv site monde ¥ presse internationale exclusive;
(24, Quotl L“'c web gbhlq“tlue §ite de presse quotidienne régionale;-i-;-i-i
d A t [25. 90 web a-,Lrat*__
es reponses quanti e e cadiie :
Complétes ma|S des QO I_“ tu'“nd 1ens 1.1., presse quotidienne reqionale=i=i=i=i=i=i=i=i
. . 28, Seve Une femme
vides, ou laxistes 9. e 25 - 3 an
(30, Lieu residence Est (numéros de départements 08 / 10 /51 / §
[31. CSE Autre profession intermédiaire
32, situation familiale Avec vobre conjoint et avec des enfants
33, ¢0 com mentaires trop de questions cuvertes
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Des reponses laxistes...

falt de socl

niveau d’implication des

Q0 attentes

Une reponse sur'y

[1. 51ites PON lus Libération / www.liberation.fr;
2. S5ites lus AUTRE -
. . 3. Q0 Site prefere le monde
) La QO, un bon |nd|Cateur du :l QQ_Raispn;_satefa‘mrl va_‘ ! .artrT'les et editoria
5. Frequ visites 1 [015 par semgline
&
2

répondants.

« Termes génériques et
lapidaires : idem, RAS

+ Acces_archives
. Complements articles

[LZ, Forums

13. wwwliberation frequ
. Libe appreciation

. Q0_Liberation_site

Acces articles day
Infos tpsreel

Alertes mall perso

wwwleparisien frequ

Assaz
Assez
Beaucoup
Feu

Pey
Rssez

1 fois par semaine
Assez

pas mal

Jamais

Pag du tout

Plutdt oui

17, Leparisien_appreciation
(18. Q0 leparisien site
(13, OF_Abonnt_payant

2 . {20, Q0_paiemt abonnt joublure avepAAa presse papier
* Reponses « mO”eS » . bOfa 21. wwwlemonde frequ re=—paT semalne
{22, Q0 _lemonde site -
aSSGZ, paS mal (23, Interet_serv_site monde L'information en dépéches, en i

124, Quoti offre web attractive Le Monde / www.lemonde.fr;Liber
{25, Q0_web attractif il m'interressent plus que les
[26. Q0 attentes wwuwlibe -

27, Quotidiens lus Le Monde;libération;presse quot
[28. Sexe Un homme

129, hge 45 - 5% ans

(30. Lieu _residence Sud-ouest (numéros de départeme
(1. csp Cadre, profession intellectuell
(32, situation familiale Avec votre conjoint et avec des
[33. Q0 commentaires -

14 QualiQuanti
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Des questions ouvertes non remplies...

W <M Wb

[}
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17 .
18.
159.
20 .
21.
22.
23.
24.
25
26.
27 .
28.
2D,
20.
31l.
32.
33.

Sites PON_ lus
Sites lus AUTRE
QO_Site_prefere

QO Raisons_ sitefavori
Fregqu_visites

Q0 _attentes
Acces_articles day
Infos tpsreel

Acces archives
Complements articles
Alertes mail perso
Forums
wuwwliberation fredqu
Libe appreciation

DO Liberation_site
wwwleparisien fregqu
Leparisien appreciation
Q0 leparisien site

OK Abonnt payant

OO paiemt abonnt
wwnwlemonde fredqu

Q0 lemonde site
Interet serv_site monde
pucti offre webh attractiwve
Q0 web attractif
QO_attentes_ wwwlibe
uotidiens_lus

Sexe

Age

Lieu_residence

CsSP

situation familiale
Q0 commentaires

Site de presse gquotidienne
Le midi libre

le midi libre

l fols par semalne
Esaucoup

Beaucoup

ASsez

ASSe =

Feu

Pas du tout

Moins souvent

Peu

2 a4 3 fois par semaine
Pas du tout

pavant

Pas du tout intéressé

regionale;-;—i—|

ctest de l'internet donc doit etre gratuit

Molin

-:-;n;n:-:-:‘-;-—:-:-:-:-:-

Site de presse quotidienne régionaler-r-—:-—;

Une femms

25 = 34 ans
Sud-est
Employe
Seul {e)
trop basée sur 3 titres

(numéros de départements 04 / 05 f
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La tentation du copier / coller

17. QO toutcompris postoffre
lg. Q0O nouveaux postoffre
1%. Q0 forfailt postoffre

20. 00 globeo postoffre

21. QO packs postoffre

17. QO toutcompris postoffre ou est le sauf |

lg. Q0 nouveaux postoffre ou est le sauf |

19. Q0 forfailt postoffre -

20. 00 globeo postoffre ou est le sauf |

Z21. QO packs postoffre ou est le sauf |

17. Q0 toutcompris postoffre 1 international comprte des restrictlons = mensonger
18. QO nouveaux postoffre 1 internaticnal comprte des restrictlons = mensonger
13. QO forfalt postoffre 1 international comprte des restrictions = mensonger
20. QO globeo postoffre trop abstrait

21. Q0 packs postoffre trop vague

s'adaptent bien aux 2 exemples mals surtout au
s'adaptent bien aux 2 exemples mals surtout au Zeme
s'adaptent bien aux 2 exemples mals surtout au Zeme
impreszsion inchangée

orrezpond plus au ler exemple

17. QO toutcompris postoffre
18. Q0 nouveaux postoffre
153. Q0 forfait postoffre

20. Q0 globeo postoffre

21. Q0 packs postoffre

16 QualiQuanti



Les causes du
« Clicking Through »

17 QualiQuanti



La facilité de création des questionnaires peut

entrainer la multiplication des questions...

Weulllef éwalugi Nospeilince dei eléimanh subednb daim vobie chels dun détalllod cu bawlique ou Lalvd von achab de [T su dei
casaatiaey dis , welon ume dchalle de 1 5 10 ae 1 dgniiie "uss bepeitant” ot | slqnifis "wsne sucons gt v N

« La simplicité d’Internet Som avcms inpacs T g | 2
débride les possibilités de I 7 A % R N E B R
questionnement. B e e e

« Cela donne parfois des Crtwias chamamdnsss | o | o | o | | |c|c |

questionnaires
gigantesques... = e ST

« ... incompatibles avec la ot s Rl o] €l Bl ERE

bonne volonté d’'un T N A A KA KA KA
interviewé. o L R I A :
haEE SUCERS |r||'ll|]l1l Tida l-'l.lll.- i
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...Jusqu’a I'exces, comme cet exemple de question
fermeée multiple avec 216 items
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LALOSTE-BOGSTER
LACTSTE-LACOSTE
LACOSTE-LACOBTE ESSENTIAL
LACOSTE-LACOSTE POUR HOMBE
LACOSTE-LACOSTE RED

WLALDOUE -LAL IQLE POAR HOMBE EQUUS
UE-LALTQUE POUR HOMME LE FAUNE
LALPOUE-LALTQUE POUR HOMME LDON
LALIOAME-E AU DE LALICAE POLE HOMME
LANCOME - MIBACLE HOMNE
LANCOME-SagamMOs]

LA TY R

LAMVIN-LARVIN LHOMME

LaAivTh- ARPEGE POAE HOMME

LOLITA LEMPRCKE-AL MASCLLIN

LOLITA LEMPICKA- L MASCULEN FRALCHELR
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Des formats de questionnaires favorisant le « clic

compulsif », la reponse machinale

Je vais maintenant vous lire quelques phrases pouvant illustier des attitudes vis a vis de I'automobile.
Pour chacune de ces phrases, dites-moi si vous étes tout a fait d’accord, plutet d’accord, plutét pas
d'accord ou pas du tout d'accord.

Pas dutout  Plutl pas Plutét Tout & fait

d MOdéle Séquentiel (une d'accond d'accord d'accord  daccord

Je suis trés attaché(e) 4 cedaines marques automobiles C C ® C

question par page) - Je miattache avant tout 4 des voitures bon marché

Pour moi, avoir un moteur performant est le plus important

Sentiment de plonger dans J'ail le sentiment de trés ien connaltre les modéles, les

oplions, les innovalions... du marché de 'automobile

u n Iabv ri nthe Pour moi, ce qui est imporiant c'est le niveau d'équipement

J'aime qu'on regarde ma voiture
Pour moi, la voiture n'est nen d'autre qu'un moyen de -
transpor

Pour moi, il est important de ne pas avoir de probléme avec P
ma voure

d Tu n nels de questions Je ne vois pas l'intérét d'avoir une voiture trop performante - P pa PR

compte-tenu des limitations de vitesse

@) e e

o
C
-

“
~

-~

@) ‘e le) dwil e fe
"3

2 et iel Sw) g le

D
~
~

Je suis sensible au codt de l'utilisation C C C
Je préfére choisir un modéle de voiture qui est congu dans ~ P P P
le respect de I'environnement
1] - J 4
¥ { @ f) C
» Girilles de questions fermées o cnue
, Il m'amive de craquer sur une voiture dans la rue C C » c
L]
= reponses machinales ] [ [
X Pour un.e automobile, la sécunté passe avant toul (ABS, Air = c e o
automatiques Bg lens..)
) Je suis sensible au colt de I'entretien 8 C C C
Je suis trés soucieux de 'esthétisme et de la ligne de ma P . P o
youtung
Pour moi, ¢ alst important que ma voiture donne une bonne P P e =
image de mol
J'aime changer de voiture souvent £ C # &
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Des risques renforces par un deficit d’ergonomie,

des énoncées complexes.
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Récapitulatif de quelques points sensibles pouvant

conduire au « clicking through »

* Questions matricielles
« indigestes » ou trop
complexes

« Longueur inadéquate par
rapport au niveau
d'implication : lassitude

 Manque de disponibilité de
I'interviewé (pour les
questionnaires pop up
notamment)

 Manque d’informations sur le
sujet

« Sentiment de ne pas étre
ecoute

Economie d’effort face aux
guestions qui génerent des
questions supplémentaires

Filtres voyants et ruses pour
ne pas étre éjecté conduisant
a des réponses fausses

Position aveugle au sein du
questionnaire

Curiosité concernant le
contenu de I'enquéte

Déception vis-a-vis de
I'incentive
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IV
Quelques points clés a prendre en
considération pour réeussir les
enquétes en lighe
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Les points a prendre en consideration

1/ Le titre des
questionnaires
~ ~
9/ Le Quali online 2/ Les incentives
8/ Contréle et le nettoyage 3/ Format du
des enquétes questionnaire
7/ La relation a 4/Attractivité et

AN e

6/ Les questions — 5/ Durée du
ouvertes questionnaire
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1/ Titres des enquétes et messages d’invitation

Constat : beaucoup d’enquétes ne mettent en avant qu’'un numéro et

la dotation par tirage au sort

Titres abstraits Titres explicites

Un nouveau sondage - M3944

Gagnez 2700 points en
répondants a cette étude

8300 points et la chance de
gagner un appareil photo
numeérique

Panel : une nouvelle étude
(J1366RR0S) est en ligne !

Une nouvelle enquéte
60465960692

Donnez votre avis sur les
parfums Jean Paul Gaultier et
gagnez 2000 lunies !

Votre avis sur les marques et
les medias

Parlez nous de votre travail et
gagnez le nouveau Nokia N90!

Enquéte sur de nouveaux
services de déplacement et de
loisir : gagnez 8000 euros !

25
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Privilegier des titres motivants non segmentants

« Jouer sur le sujet comme - Exemple 1:
facteur de motivation

— Enquéte sur le vin
» Eviter les titres plus

. ., — Enquéte sur les vins blancs
segmentants que la cible visée

— Enquéte sur les vins
d'Alsace
« Exemple 2:
— Enquéte sur la radio par

Internet

— Enquéte sur le podcasting
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Exemple d’invitation explicite

Identifiant sondage : F5-791

Gains . Tirage au sort pour 25 cheques Kadeéos ET 7200
points si vous étes qualifies pour la seconde
etude

Date de cloture du sondage @ 20/10/2006
(ou bien dés que nous aurons atteint le nb de
réepondants)

Duree du questionnaire » B minutes

Cher Membre,

Dans le cadre d'une étude sur 'equipement ADSL des foyers en France, nous
realisons une enquéte en 2 etapes.

Mous avons tout d'abord besoin de mieux connaitre, par l'intermediaire de ce
guestionnaire court, votre type de connexion a votre domicile et pour ce faire, il est
egalement necessaire que vous saisissiez votre numero de télephone fixe afin que
I'on puisse identifier votre zone de degroupage.

Mous vous recontacterons trés certainement dans les tous prochains jours afin de
vous soumettre un questionnaire plus complet qui sera adapté aux spéecificités qui
aurant éte définies dans cette premiére étape determinante.
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2/ Incentives

28

Constat : une grande hétérogénéité des pratiques en matiere

d’incentive

Certains panels offrent des
cadeaux importants par
tirage au sort...

D’autres récompensent plus
systématiquement par un
montant de 2 a 5 euros..

D’autres proposent de
cumuler des points...

En répondant, vous participez a un jeu
concours avec un premier prix de
8000 € a gagner!

Votre participation vous donne droit d’étre
inscrit(e) a une loterie permettant de
gagner un prix d’environ 7800 € !

Cette étude porte sur des appareils
électriques et dure environ 25 minutes.
Si vous la complétez entierement,
vous gagnerez 2,50€

Si vous correspondez au profil que nous
recherchons vous remporterez 5300
points que vous pourrez convertir en
cheque cadeaux.
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L es attentes des consommateurs :

cheques cadeaux + mcentlves frequentes

Appréciez-vous les chéques cadeaux Kadéos ?

(base = réponses effectives) LCheq'Ug Cadeau

B 202 | 75.9% m Offet par : TESTCONSO R
eaucoup 9% 96.6% 2 ‘w i

i = R e [

Assez 55| 20.7% R4 :j:':“ - ! vmﬂ;;“; ;&;2;07" - B LY ___‘ 4
Peu 8 3.0% gii ‘_h_i_-*-mm-nnln“ﬂnnﬂﬂm-w\lw:umumwm-mr e
Pas du tout 1) 0.4% S Sl

— o |\|||||\|”|||\|\|||||\||\!|||H|\||||ﬂ |

2A56021264810000006

HOAGANATE B20II3060HMNE O522EGE 930 2 SE00000S0
Préférez-vous qu'il y ait a chaque enquéte :

(base = réponses effectives)

Une seule dotation d'une valeur supérieure de 1000 euros 13 4.4%
100 dotations d'une valeur de 10 euros 280 | 95.6%
Total 293 (100.0%

Préférez-vous avoir :

(base = réponses effectives)

Un chéque cadeau systématique de 5 euros pour toutes les réponses précises et complétes 288 97.6%
Un chéque cadeau de 10 euros envoyés par tirage au sort a la moitié des répondants 7 2.4%
Total 295 |100.0%

Base = panélistes ayant été réecompensés au moins 1 fois pour leur participation a une enquéte de TestConso
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Niveau et répartition des incentives

* L’incentive a pour fonction de
symboliser ’échange = ce
n’est pas une rémunération.

 La dotation doit étre neutre

» Seuls les questionnaires
complets et cohérents avec
des réponses détaillées
doivent étre réecompensés.

30

Pas une remuneration Souvent > Beaucoup

L’idéal est que les panélistes
recoivent le plus souvent
possible la preuve du sérieux du
panel:
— eviter le systeme de cumul de
points interminable.

— @viter les récompenses sur un
petit nombre de gagnants
seulement.

Selon les interviewés, un
questionnaire d’'une durée de 20 a
30 minutes = indemnisation de

'ordre de 5 euros
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3/ Format des questionnaires : 2 grands modeles

Mode séquentiel

Mode panoramique

Une question a la fois

Vue d’ensemble du questionnaire

Focalisation sur une question

Implication et posture réfléchie

Etudier les réponses a chaque
guestion indéependamment du
contexte.

Créer un dialogue riche avec
I'internaute, qui détient toutes les
cartes en main pour s’exprimer.

Exploite certaines capacités du
meédia (calculs, tris, filtres,
balises,...)

Convient bien a la logique du
media (un seul coup d’cell,
réappropriation) et aux souhaits de
vision d’ensemble des répondants

Risque de réponse machinale et
de clic compulsif (stimulus-réflexe,
rat dans un labyrinthe)

Risque de pollution par le
contexte, oblige au traitement
qualitatif des réponses

31
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Une experience personnelle : questionnaire SEMO

Etude exposants SEMO 2005

« Un sujet impliquant... Semo

Le des Etudes
Marketing, Média et Opinion

Banjour

Afin o' amiocer rdaltEONs Line en

permanence [ quilté de nos Services,

C'est pourguol naus wous remerdans de prendre quelques minites afin de répandre & ée questionnaire

e ... mais une interrogation
démotivante

(o —

Disponibilee de [ équpe 4 F Fl L] F '
ey gy 5 : s 5 ; 5 R e R Semo

L des Efl
Diffusion de Mrdermatian ] ] ] ’ ; ] Marketing, M:’:‘ c\u?;\: ion

4] qu'aves-vous pensé lars du salon

Wous donnar une nole de 1, 5l vous en Btos irds Insatisfall, vous donmes une note do 5, sl vous en dies tris satlsfali of les nobes intormbdlalres vous permetient de nuancer votre Jugoment. Y o
Qu'aver-veus pensi du Salon s bes points suvants P

Vous donnez une nate de 1, sl vous en dtes trs insatistait, vous dennez une note de 5, < vous en les trés satisiait ef les notes intermidinires vous permotiont de nuancer votre jugement.

1 2 1 i 5 Hon conces

La Cub vIP 4 L 4 4 4 4
Le Forum Emplos 4 4 e 4 4 4 Dates tu saon I
Los Canfirancas plinidr Fl J r} ¥l ] ] BT e )
wou d Bl 1

Les Atellars 4 4 4 @ 4 4 ;

Accued enposant par |es dquipes du Palam 1

Le pascours des vistews (dassement des exposants par *
'l 4 ] 4 : 3

domanes 4 actritd} Accued anposant au Commmsanat Gindral

Dicoraticn du aalon

Signalétiqus &) 1alon
(5] qu'aves-vaus pensé des actions et des supports de promation du SEMO 2005 1
Salies f stabars

o Btas brivs insatisfalt, vous donmes une note de 5, 5| vous n dtes trés catisiall et les notes intermsediaires vous parm nunARCer vatre fugement.

Vous donnar una mate ta 1, ¢ vou

Amdnagement des stands doupds
1 3 3 ‘

g oublictaine aves ras Partenares Frass , Let Echon, Markitng Magaiing, Rasaarch Magagine..)
e Oficiel dh SEMO
LY Nt 3
s Expodants |—| (23] el est selon vous le mots le phus sdapté pour les prochalnes dditions du Sema 7
Le Sia Intarnat SEMD [ ]

Vatrn choix =
Le Guide de Viske
@ e

Mantage et démontage du salon

ure (1t jour | Shai-19h00) et de fermeture &) sakon (2éme joor ; $had-18h30

L 1
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Interét du questionnaire sur UNE SEULE PAGE
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4/ Attractivité des questionnaires

Feuilletage virtuel
« Constat : cohabitation de

guestionnaires austéres
et animeés.

e Des LOGICIELS existent
pour accroitre l'interactivité
avec les internautes.

Curseur Loupe
DENCE OF KNOWING THAT

OUR RESPONDENTS

- L ine
/ m . \.
— e

34 QualiQuanti



Des questionnaires ILLUSTRES
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Des STIMULIS associes aux questions ouvertes

Wdc une nouvelle s&rie de projets dannonces publicitaires :
E -t
Annonce 4 : chguez sur image pour 'agrandic Tobe ooy Mcham  Peews Guk T
] i 8 =

el eliuletied

ey - I

it P R )
T et L }
}
T, .
e ]

]

. .7 .
Lk el ':J-
i

o

17, Qw"ave r wvoum wva £l compris de cofte publicité 7 FrEE— P

=

=l

Annaonce B cbguez sur lmage pour 'agrandir
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5/ La Duréee des enquétes

Adapter la durée au niveau d'implication

* Durée habituelle: 10 mn a 15 mn

* Durée possible : 5 mn a 30 mn

Des etudes en plusieurs phases

« Phase 1 large : questionnaire court et peu impliquant

« Phase 2 ciblée : questionnaire long et impliquant
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6/ Questions ouvertes en online : une opportunité

sous utilisée

Un travail de saisie effectué par l’'interviewé.

« L’habitude de s’exprimer par mail, par Messenger, etc.

« Pas d’inhibition / fautes d’orthographes importantes

* Richesse des verbatims liée au format de questionnaire

 Un moyen de contréle de la qualité d’implication des interviewés
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Des reponses ouvertes RICHES et DETAILLEES

() def testconso
Donner son awvis sur des produits de consormmations courantes et obtenir des bons d achats

O participe & des encuétes sur des sujets intéressants, en tout cas pour ol

T.e site est sunple d'utlisation, on peut donner son awvis et gagner quelques euros. .

TTn site de tests pour les consorrunateurs afin de juger de la qualité des produits proposés ausx consorrrnatears.

FPeu contraljgnant ; un échange de bon procédés @ des renseignerments sur nos habitades de consommmation contre des cheoques
cadeaus;, des enquites ancnymes et rapades

ue c'est un site gl donne 'opportanitéd de pouvoilr s'exprimer sur tel oun tel prodoit

Clest un site convnial gul perntmet de répondre & des enguétes sunples, rapides, permettant de gagner facilement des chégues
I Cela permet d'&tre actf dans le domaine de la consornumation.

Clest un leus o nious peouvons dire ce que nous passons sur les biens de consormmmation de la socité et de ses serwvices que nous
utiisons régulitrerment dans notre fover ou dans les divers leus de e gque nous Béquentons.

TIn site o1 l'on donne son awis sur divers produits. trés simple d'utlisation © on regoit un mail d'insntaton & partciper & une encuite.

Je lui dirais de s'inscrire pour recevoir d'éventuels chégques cadeaus en donnant son awis.

1 prermet de faire decouvwrr ausx consormmrmateurs de nouweaus: praoduits et de connaitre nos gouts et nos enwvies

Zite agreable et uhkile

Je dirais que c'est un site o est tres interessant car il permet aux gens de gagner de l'argent en donnant leur awis ogqui doit etre
Ccotrwainnouant |

Test T onso est un site Internet permettant ausx sociétés désireuses de lancer un nouwvean produt, de connsitre l'vnpact cormrmercial
de tel ou tel produit, de cikbler les bescoin de leurs clients ou d'améliorer leur tmage (entre autres), d'interroger un panel sélectionné
de consormmateurs. Ceus-cil peuvent ibrement donmer leur avwvis, & travers des questonnaires orientés (OO0 2D ou ouverts. Ces
questicnnaires sont parfiois trés ciblés sur une margue ou un produt, et parfois demeurent mysténieus afin de ne pas mfluencer le
paneliste. Pour le pandliste, c'est une excellente occasion de donmer son awis en ayvant pour possibilité de gagner des chégues
Hadeos ;-0

Testconso est un groupement de panelistes ol nous pouvons donné notre awis sur différents domaines et ceus plusieurs fois dans
le rmicis. notre awvis cotmpte et c'est cela gqui est e ortant

Thes sondages courts . des cheques cadeausx & gagner

Clest un site sur lequel on répond & des enquites et nous SOMMUIMES FECOMp ENSES

Zite agréable ou les questions ne sont pas trés longues et surtout intéressante. la remunération, par bon, est rapide, sérieuse.

Testconso permet ausx consorumnateurs de donmer leur awis quant & la qualité des produmts, de tester un produit avant la rmise sar le
marché en répondant & des questionnaire sinple et atnasant en igne cela ne pronds que 10 & 20 ronates . De pluas vwous &tes
récompense par des cheques cadeaus Eadéos,

ue c'est un site sungele gqui propose des enguetes

Je dirans sunplement que 51 la personne est interessée de donner son awvis et en plus qu'elle est récompensée pour cela, 1l ol suffit
de s'inscrire sur TestZonso. Cest pour ol un site sérienss.

FEon lien pour répondre & des engquftes avec une rémunération interessante

Contrvial rapide et svmpa. Fonctionnement trés facile.

'est facile et ga ne prend pas trop de termips. Les réponses sont hbres.

Clest un site gui fait des enquetes. il faut s inscrire (gratuitement) ensuite regulierement le site te sollicite pour repondre a des
enquetes, participer a des reunions ou tester des produits. ¢ est interessant parce que tu andes a concewvoir des concepts ou des
oroduits nouweaus. et tu weux donc mfluer sur les nouwelles choses.
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Possibilite de recuelllir photos, vidéos...
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// Relation avec l'intervieweé

Construire une relation / contrat lors de l'inscription

« Sur TestConso.fr, « votre avis a de la valeur », un contrat autour
d'un certain type de questionnaires, rejet des questionnaires
ennuyeux.

Valoriser et respecter l'interviewe partenaire

« Tres critiques envers les panels qui éjectent apres plusieurs
minutes d’interrogation. Susciter I'enthousiasme.

Respecter les motivations d'inscription

- Panel de titres de presse : risques d'usure avec des _
questionnaires portant sur la publicité uniquement (intérét
d’'alterner avec des questionnaires éditoriaux).
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8) Contrdle et nettoyage des enquétes

Un terrain fiable Des precautions a prendre

« Pas de déperdition entrele  « Créer des questionnaires qui

terrain et la matiere impliquent une relecture
réecuperee humaine Vs machinale

* Reponses laxistes * Appliquer un protocole pour
facilement repérées eliminer les réponses

désimpliquées

» Terrain sous les yeux :
guestionnaires vides,
iIncomplets, abandons,
durée de remplissage,
coordonnées du repondant,
ton, contenu des QO (RAS
partout), réponses a
d'autres enquétes...
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De nombreux moyens pour repérer, controler et

nettoyer le terrain
« La durée de remplissage par questionnaire / par question
« Les questions piéges (ex : marque inexistante)
« La cohérence des reponses
* Les non réponses Vs réponses forcées
» Les questions ouvertes

« La gestion des panélistes (en fonction de la qualité des
reponses)
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9/ Le quali online : 2 methodologies proposees

Bulletin Board Focus groupe en ligne

Forum modéré Chat de modéreé
Asynchrone : les répondants répondent Synchrone : I'animateur donne RV a une
quand ils le souhaitent. heure précise.
Durée : 3 a 15 jours Durée : 1 h 30 a 2 heures

20 a 25 questions par jour. 40 a 50 questions.

15 a 30 participants. 7 a 8 participants.
Combine différents modes d’interaction : Fonctionne comme un groupe virtuel, ou

interview individuel, discussions collectives, les consommateurs échangent leurs

etc. opinions par écrit.

Tous les jours, le modérateur lance de L’étude se déroule dans un temps limité, ou
nouvelles séries de questions, qui tiennent | les participants répondent aux questions et
compte des nouvelles expériences des réagissent a des stimuli et aux réponses

interviewés et des réponses de la veille. des autres participants.
Réponses de plusieurs paragraphes. Réponses de 2 a 3 lignes.
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Une base de donnees de gestion des participants
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Les points a soigner dans une etude en ligne

« Se mefier des réflexes issus du CATI et du CAPI
et d'une culture 100% quantitative (cf format
qguestionnaires, filtres, etc)

 Développer une relation de partenariat avec
I’interviewé : respect et entretien de la motivation,
iInterét et présentation du questionnaire, loyaute de
I'incentive

« Contréler la qualité du terrain (QF + QO) et gérer
rigoureusement les panelistes
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Une responsabilite collective

* Le métier des études a la chance de s’appuyer :

— Sur une « matiere premiere » quasi-gratuite

— sur une volonte d’expression et de
communication de la part des repondants

 Nous sommes collectivement responsables de la
facon dont ce public est interroge
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« Le book des études online » : demandez-le sur

QualiQuantj

le site www.qualiquanti.com

Parmi les sujets abordes :

* Les avantages d’Internet pour les études
« La representativité des internautes

* Les nouvelles conditions d’interrogation des
études en ligne

* Le format des questionnaires en ligne
* La qualité du terrain dans les etudes en ligne
* Les panels internet

* Les études qualitatives online

« L’approche online de l'institut QualiQuanti
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Merci de votre attention

Pour aller plus loin, je vous invite a :

=» aller sur le site

=» Visitez nos blogs

= Nous contacter (cf. coordonnées sur le site)

Daniel BO (

www.qualiquanti.com
QualiQuanti
12bis, rue Desaix * 75015 PARIS
Tel : 01.45.67.62.06




