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Présentation de QualiQuanti

1990 1993 1998 2000 2006

Creation de Développement des
QualiQuanti études en ligne

QualiQuanti est un institut
d’études généraliste offline
& online.

12 personnes travaillant
sur les différents types de
methodologies : quali +
Lancement du quali-quanti + quanti
panel TestConso.fr + innovation + sémiologie

+ international

Utilisation de la méthode
quali-quanti® en face a face,
au téléphone et en auto-
administre
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Présentation de TestConso.fr
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Présentation de QualiQuanti
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Nos blogs : www.marketingetudes.com &
www.mediaetudes.com
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Recherche Marketing & Etudes Internet.

Des questionnaires en ligne motivants pour A PROPOS DE
E}?'.ter l.es: zéplc‘nlz;{sEe; laxistes (séminaire L'AUTEUR : DANIEL Coaching d'animateurs d'émissions de télévision = , propos oe
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’/ - 2?06 Syr “ qua%l.te d.es t.erralns c-nnhne.et S&Jr @ par Internet. L'objectif de ce blog est B colac.hmg TR s avovs de? B e Aprés 15 ans d'études marketing sur la
probléematique de l'implication des interviewes. o i relaion s les prestigieuses que nous gardons confidentielles. télévision, la radio, la presse, le
J'ai d'abord montré de quelle maniére se manifestait le pratiques en matiére d'études en L'objectif de ce coaching est d'améliorer la performance des cinéma et e web, il m'a semblé
phénomene du clicking through (questionnaires laxistes ou ligne.Pour en savoir plus sur lauteur, animateurs. intéressant de rassembler les fruits de
baclés). On peut aussi parler de straigh-liners pour désigner "les cliquez sur la photo. cette recherche sur un site. Pour en

; g s o 3 | ) Il me parait intéressant de detailler les différentes facettes de : ! \
réponses en ligne droite”. Ce phénomene est tres variable d'un ; A o . i savoir plus sur lauteur, cliquez sur la
nos interventions et de decrire les axes de progres possibles.

panel a l'autre et d'une enquéte a lautre. Il est dependant a la photo.
fois de la relation entre l'interviewé et linterviewer; et de la Lire la suite "Coaching d'animateurs d'émissions de télévision” »
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J'ai ensuite abordeé les différents moyens de détection du 1]
laxisme : guestionnaires incomplets avec de nombreuses non
réponses, questions ouvertes vides ou mal remplies, copier- Quel avenir pour les éditeurs de presse sur le
coller, etc. . s Web ?
Ecrivez-moi
Pour limiter les risques de réponses machinales, il faut eviter les La semaine du SPMI aura été trés instructive pour comprendre les potentialités
questionnaires matriciels avec tunnels de questions et énonce RETROUVEZ LE de la presse magazine vis-3+4is du Web. Ecrivez-moi
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I
Les clés de la méthode
quali-quanti
(la 3eme voie des études)
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Metaphore = une etude est un terrain a sonder
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On oppose traditionnellement deux méthodes

extrémes... alors que le terrain est unique

Taille de I’échantillon

e« >

Le
«quali»

Profondeur
de I'analyse
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Les limites de chacune des deux méethodes

separement:

Limites du QUALI Limites du QUANTI

Insuffisamment pondéré et
hiérarchisé

Manque de credibilité tenant
au faible effectif

Résultats trop “littéraires”
et peu compatibles avec la
culture “chiffrée” dominante
dans les entreprises

Effets d'influence dans les
groupes

Trop superficiel et manque de
finesse

Ne permet pas de sentir le
vécu et les opinions

lllusion d’objectivité

Reésultats chiffrés et variations
statistiques parfois difficiles a
interpréter

QualiQuanti



« Quanti / Quali = une distinction artificielle,

fallacieuse et stérile ! »

 Les universitaires alertent les
instituts d’étude :

— Critique de la distinction
quali et quanti

— Critique de la fausse
évidence des sondages,
des « données » de
I'opinion publique

el
-

Quand enguéte devient dialogue:ls
enquetes v et
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La distinction Quali / Quanti est
I’héritiere d’'une époque ou |l
était difficile d'interroger
longuement de larges
populations.

Avec Internet, on peut
facilement recueillir un grand
nombre de retours qualitatifs

Avec l'informatique = on peut
facilement analyser un grand
nombre de données.

QualiQuanti



Terrain d'étude

/L _/ y /L / !I! Taille d'échantillon

quali-quanti

quali

Profondeur d'analyse
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Les beneéfices du quali-quanti en termes de

resultats d’études :

 Plus besoin de choisir entre la Pondération et hiérarchisation
force du nombre et la

profondeur de l'interrogation Résultats plus sdrs et plus

fiables
- Saturation du champ

d’expériences - Exploration créative

« Couverture du champ
d'évocations

« Exploration approfondie des
usages et des attitudes
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Notre approche du quali-quanti

QualiQuanti



1er constat = Frustration des intervieweés face aux

guestionnaires fermes

* Frustration de I'enfermement . Ep France, culture de la copie
dans une opinion pré-formatée Vs culture du QCM
et sentiment de trahison

* Probléme d’une interrogation

. Besoin d’affirmation de son trop mecanique accentue avec
: AR ,
individualité originale I'auto-administre online
. _ (impression de s’adresser a une
(latins vs average american) machine)

-> Renvoi au fait que l'individu
s’inscrit dans une masse
statistique

=> lllusion d’objectivité et de
pureté de l'interrogation
quantitative.
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2eme constat = Complexité d’'analyse des

entretiens semi-directifs en grand nombre

Difficultes pour un seul . L’entretien individuel semi-
individu de mener plus de 15 directif est un mode
entretiens (saturation) d’interrogation trés riche et trés
-> nécessité de déléguer et/ou pertinent

de passer par des

retranscriptions et synthéses « Utilité d'y associer la puissance
de l'informatique et du web

Fortes redondances et colt
important du dispositif quali a
grande échelle

Forte déperdition entre le
terrain et 'analyse compte
tenu de la masse de données
accumulées

QualiQuanti



L'approche quali-quanti

17

* Un systeme adapté aux
différents modes
d’administration : face a
face, téléephone, auto-
administre et en ligne

« Un questionnaire en
entonnoir sans biais :
des questions les plus
spontanées aux plus
assistées et relancees

Mimer la démarche de
découverte progressive
en entretien

Alternance questions
ouvertes / questions
fermées

Interrogation ciblée sur
100 a 500 personnes

QualiQuanti



Des questionnaires congus comme des entretiens

semi-directifs structures

— Un systeme — Un systeme
suffisamment ouvert suffisamment fermeé
pour laisser pour permettre des
I'interviewé exploitations
s’exprimer sans systématiques

I'enfermer dans une
grille de reponses
(entretien structuré)
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Un questionnaire en ligne tres OUVERT / 1 page
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Des reponses ouvertes RICHES et DETAILLEES

Q0O _def testconso

Dronner son avis sur des produits de consommations courantes et obtenr des bons d achats

On participe & des enquétes sur des sujets intéressants, en tout cas pour moi

Le site est simple d'utiization, on peut donner son awis et gagner quelgques euros. .

TTn site de testz pour les consommateurs afin de juger de la qualité des produits proposés aux consommateurs.

Peu contraygnant ;, un échange de bon procédés @ des renseignements sur nos habitudes de conzommation contre des chegues
cadeaus; des enquites anonymes et rapides

Cue c'est un site qui donne U'opportunité de pouveir s'exprimer sur tel ou tel produit

Cl'est un site convivial qu permet de répondre & des encquites simples, rapides, permettant de gagner facilement des chéques
KD, Cela permet d'gtre actif dans le domaine de la consommation.

C'est un heux ol nous pouvons dire ce que nous passons sur les biens de consoemmation de la socité et de ses services que nous
utilisons régulitrement dans notre fover ou dans les divers leux de wie que nous fréquentons.

TTn zite o1 l'on donne son aws sur divers produtts. trés simple d'utilisation © on regodt un mail d'nvitation & parbiciper 4 une enquéte.

Je lui diraiz de s'mscrire pour recevor d'éventuels chéques cadeaux en donnant son aws.

I permet de faire decouvrir auzx consommateurs de nowveaus produts et de connattre nos gouts et nos envies

Site agreable et utile

Je diraiz que c'est un site g est tres interessant car il permet avx gens de gagner de l'argent en donnant leur avis qu dodt etre
C ot atteuant |

TestConso est un site Internet permettant aux sociétés déswreuses de lancer un nouvean produt, de connsitre U'mpact conumercial
de tel ou tel produt, de cibler les besein de leurs clents ou d'amélorer leur image (entre autres), d'mterroger un panel sélectionné
de consorumateurs. Ceux-ol peuvent bbrement donner leur awis, & travers des questionnatres orentés (O ChD ou ouverts. Ces
questionnaires sont parfois trés ciblés sur une marque ou un produit, et parfols demeurent mysténeux afin de ne pas influencer le
paneliste. Pour le panéliste, o'est une excellente occasion de donner son awis en ayvant pour possibiité de gagner des chéoues
Kadeos ;-)

Testoonse estun groupement de panehstes ob nous pouvons domné noetre avis sur différents domaines et ceux plusieurs foiz dans
le tnois. notre avis compte et c'est cela qui est important

Dres sondages courts |, des chegues cadeaux & gagner

C'est un site sur lequel on répond & des enquétes et nous sonumes récompensés

Site agréable ou les questions ne sont pas trés longues et surtout intéressante. la remunération, par bon, est rapide, sérieuse.

Testoonsoe permet aux consommateurs de denner leur awvis quant & la qualité des produits, de tester un produit avant la mise sur le
marché en répondant & des questionnaire simple et amusant en ligne,cela ne prnds que 10 & 20 minutes . De plus wous &tes
récompensé par des chéques cadeaux Kadéos.

Que c'est un site simple qu propose des enquetes

Je dirais stmplement que sila personne est intereszée de donner son avis et en plus qu'elle est récompensée pour cela, i hn suffit
de g'inscrire sur TestConzo. Clest pour mol un site sérieusx.

Eon lien pour répondre & des enquftes aver une rémunération intere ssante

Comnvial rapide et syimpa Fonctionnement trés facile.

C'est facile et ga ne prend pas trop de temps. Les réponses sont libres.

Clest un site qui fait des encuetes. il faut 5 inscrive (gratuitement) ensuite regulierement le site te sollicite pour repondre a des
encuetes, participer a des reumons ou tester des produits. © est mteressant parce que tu aides a concevoir des concepts ou des
wroduts nowveanz. et tu peusx donc influer sur les nouvelles choses.
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Possibilite de recuelllir photos, vidéos,...

21 QualiQuanti



Le traitement des questions ouvertes

- Analyse qualitative avant tout :
— # codification

— # lexicographie ou text
mining

« Les logiciels aident I'analyse
mais ne la remplacent pas :

— traitement de texte,
— tableur,
— analyse lexicographique

22

Regroupement des réponses
par question ou par profil :

- Possibilité de trier le quali
par le quanti

- Temps d’analyse important
avec pleine concentration

- Traitement exhaustif ou
partiel des réactions

- Comptage et codification
sur certaines questions

QualiQuanti



Tri des reponses ouvertes selon le profil

Question — : V os impressions sur la photo de Poitrenaud

Photo tres bien faite. L'entrée sur le terrain est le moment ou les sportifs ressentent le plus d'émotion. (

constraste entre le sérieux et le comique.

—C'est symbolique de voir un homme qui "pénetre” nu dans le stade. On voit 'hnomme dans sa nature.
—Sensuelle et trés tournée vers des fantasmes gay

—Cela fait penser a un athlete Grec (a cause de la nudité) qui rentre sur le Stade.

—On peut remarquer qu'il a un joli corps et qu'il a raison de le montrer, pour faire plaisir aux femmes mai:
pour attirer les femmes vers le rugby.

—Un peu nudiste qui monte dans sa chambre

—C'est une photo assez soft. Peut etre que I'on ressent une sensation de nudité lorsque I'on rentre sur ui
devant 20 000 personnes. Je trouve que cela reflete assez bien l'image du sportif entrant dans I"areine"}
—Belle photo, la mise en valeur de la forme des fesses avec celle du ballon est interessante.

—J'aime bien l'idée que 30 rugbymen puissent entrer sur un terrain dans cet appareil pour disputer un me
—Elle est amusante car le ballon donne l'impression qu'il y a une 3eme fesse

C’est la seule photo qui ne m'a pas plu car on ne voit pas le visage de ce charmant jeune homme!!! No

femmes , contrairement aux hommes, il nous faut voir un ensemble , un simple corps ne suffit pas a nou
emouvoir, le visage est essentiel. Cette photo est vide d'emotion...dommage
—Joli angle de vue il part au combat avec une sacree belle paire de .... Fesses -)
—Parfait, je veux le méme a la maison!!ll y a un tres beau c6té artistique, ne pas voir le visage du modéle
aussi bien, le coté suggestif est aussi plaisant.
—Je croquerais bien ces fesses.

—L'angle de vue est divin, on dirait qu'il sort des vestiaires d'un stade, apres une douche. L'homme est tr
et dégage une énorme sensualité. Le fait de ne pas voir son visage laisse réveuse...
—En noir et blans le ballon fait plus penser (excuse moi de ce que je vais dire mais c'est ce que je pense,
3éme fesse c'est un bizarre. Mais ca ne change pas le fait que le rugbyman soit bien fait physiquement.
—On a l'impression de voir une statut de marbre et non un corps d'homme. Il a des fesses magnifiques. |
penser a un Dieu grec. La photo en noir et blanc rend trés bien. Impression d'imortalité.

—Le corps de I'homme est sublime en pleine action (il monte les marches) et les muscles sont trés bien
dessinés. Le fait qu'il soit de dos on peut imaginer qui on veut. Elle me fait penser au statut grecque!
—Photo classique (en général, les hommes nus restent de dos) mais quand méme trés réussie. Ce qui e\
sympa c'est que finalement ce pourrait étre n'importe qui (on ne voit pas son visage).
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4 exemples d’utilisation de
I’approche quali-quanti
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1er exemple : le recrutement quali-quanti des

consommateurs

Impeératif qualitatif Impeératif quantitatif

« Sélectionner des profils « Contacter un grand nombre
intéressants et utiles de participants potentiels

+ respecter les contraintes
economiques, logistiques et
temporelles.

25 QualiQuanti



Recrutement : modalitées de contact et de sélection

Logique Quantitative Logique Qualitative

Logique Industrielle

Entretien plus rapide et plus
superficiel

Nombre de contacts important :
200 a 500

Risque de sélectionner de
maniére trop superficielle les
participants.

26

Logique artisanale
Entretien approfondi : dialogue

Nombre de contacts limité :
50 a 150

Difficulté de contacter un grand
nombre d’individus en restant
dans un cadre économique
acceptable.

QualiQuanti



Recrutement par questionnaire quali-quanti

Prée-recrutement online gl Selection telephonique

Contact de 500 a 3000
personnes avec un Sélection téléphonique
queStionnaire online finale trés qua"
Incluant des questions = Des groupes toujours tres
ouvertes

coaur de cible

Objectif : 70 a 200 réponses.

Eclairage d’'une enquéte en amont des groupes

+ selection mieux qualifiee quelque soit la
pénétration

27 QualiQuanti



Solution : pre-recrutement online + sélection

telephonique

Taille de I'échantillon

Envoi d’e-mails a 500 a 3000

participants potentiels

Pré-recrutement quali-quanti on
Q line de 70 a 200 volontaires Q

\ O Q9 O
Sélection quali
de 10 personnes

T
i " U

Groupe Quali

Profondeur d’analyse
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2eme exemple : L'articulation quali + quali-quanti

Voici un dispositif qui permet d’éviter deux écueils

Dispositif qualitatif Dispositif avec phase
lourd avec beaucoup quali + phase quanti
de groupes tres heterogenes
- Grand nombre d’entretiens et » Difficile a articuler
de groupes « Equipes différentes
* Lourd et long
* Cher

« Deperdition et redondance
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Une combinaison optimale : groupes quali

+ quali-quanti online

Les groupes quali

Dynamique de groupe

L’'enquéte quali-quanti

Entretien individuel

Effectifs limités
20 a 30 personnes pour
2 a 3 groupes

Effectifs plus importants
100 a 300 personnes

Face a face
(animation orale, interaction avec
I'animateur, prise en compte du non
verbal, réactions sensorialité)

Auto-administré
(animation écrite, absence
d’influence de l'intervieweur et entre
interviewes, spontanéite)

Interrogation locale (2 ou 3 sites)

Interrogation nationale (en ligne)

Interrogation exploratoire
(capacité d'improvisation, créativite,
recherche des pistes d’optimisation)

Interrogation structurée favorisant
des analyses systématiques

Interrogation en priorité du cceur
de cible + autres cibles

Interrogation d’'une cible élargie
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2eme exemple : quali + quali-quanti

Taille de I'échantillon

f

\_

\

Etude quanti

sur 1000 personnes

Etude quali-quanti

on line

sur 100 a 500 personnes

/

Groupe(s)
quali

10 personnes

Profondeur d’analyse
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3eme exemple : quanti + quali-quanti

Taille de I'échantillon

Débroussaillage sur un

grand nombre d’intervieweés
(400 a 2000 personnes, 4 a 7 mn)

Approfondissement sur Approfondissement
une cible 1 de 100 a 500 sur une cible 2 de
personnes 100 a 200 personnes

Profondeur d’analyse
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4eme exemple : I'exploration créative (constat)

Aujourd’hui

Les gros echantillons ne sont jamais
utilisés pour les etudes a vocation
créative

Suggestion

La créativité peut venir du grand
nombre si on sait repérer les pepites

Le consommateur lambda est juge
peu créatif surtout avec une
interrogation via un questionnaire

33

On peut tout a fait rendre les
consommateurs creatifs :

en soumettant des stimuli
(pistes, concepts, etc)

pour obtenir des réactions
(amplifications, associations
d’'idées, etc)

en s’appuyant sur une
population importante : la
quantité fait la qualité

QualiQuanti




4eme exemple : I'exploration creative quali-quanti

Stimuli envoyés a une population importante
présentés sous forme écrite, audio, photo, vidéo,...

ldées Noms Concept Scénarii Commu- Etc...
nications

A

" " " " " " " " " " " " " " " " " " "

e e

R
kt
kt

(LA L

R B g R B g g R g

'Z-
!
'.-
!
'.-
'.-
i
'.-
!
'.-
'.-

sty
%
&

)
2
2
2
"

: :
" "

*
a
a
¥
¥

e e R S g B g g g

ek
!

Lt e e et e e e e e

Lttty

i
i
o

P T T T T T Tl Tl

Snna iy
kY
k

5 o
e
o s

-

¥
¥

atE "

o B B B B 3 B B B 3 3 3 3 3 3 0 0
s
e P

-.-.-.-.-.'-'-'.'-'-'.'-:-:.-.-.-.-..-..-..-.
*
*
X

i
i

l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-I'.I'.-'.-'.-'.-'.-'.-l.:-l.-l.-l.-l.-l.-l.-l.-l.-l.-

Lt ety

¥
¥
¥
¥

"

e ey, ek ey S ke e a7y LRk e e

R

(LA L
"

2
"

kY
k

..-..-..-..-'_.:.-..-..-..-.
*
a
T T

Ry

'Z-
'.-
'.-
'.-

R

N N R L L L A NN AT AT

%
i
kY
k

matE ot

Y
Y
Y
",

<
kY
i

P T T T T T T T T Tl

R

PR L it an,

i
kY
kY

o e, e e e, h
"

%
i
kY
k

et matE

(AT L

l‘-l‘-.:‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-l‘-

kt
kt

P TR TR TR TR T T Wi T

2
"

R T Tk Tk Tk ok ok ok Eh ok Eh Eh Eh Eh A kY
kY
)

T
P T T T Tl Tl Tl
Ll T T o e ]

Rt el

Extraction qualitative de « pépites »

permettant d’élaborer des pistes créatives
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Conclusions
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Terrain d'étude

f | | I Taille d'échantillon

quanti

quali-quanti quanti en profondeur

+ quali a
grande échelle

quali

Profondeur d'analyse
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Les avantages du quali-quanti

Pour le terrain

* Des questionnaires plus
motivants

* Un recueil plus spontané

« Une approche qui tire mieux
parti de l'informatique et de
I'Internet

* Un meilleur contréle du terrain
* Une approche plus rapide
« Transparence du recuell

« Contrainte : requiert une
equipe disponible de haut
niveau pour I'analyse

Pour les résultats

Avoir a la fois le nombre et la
profondeur

Des méthodologies plus ciblées
(Vs I'’échantillon représentatif)

Epuiser le champ des réactions
Résultats plus fiables et plus fins

Le rapport d’étude reprend
I'essentiel du terrain (pas de
déperdition)

Utilisation pour les tests, les
usages et attitudes, I'exploration
créative, etc

QualiQuanti



« Le book des études online » : demandez-le sur

QualiQuantj

le site www.qualiquanti.com

Parmi les sujets abordes :

* Les avantages d’Internet pour les études
« La representativité des internautes

* Les nouvelles conditions d’interrogation des
études en ligne

* Le format des questionnaires en ligne
» La qualité du terrain dans les etudes en ligne
* Les panels internet

* Les études qualitatives online

« L’approche online de l'institut QualiQuanti
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Merci de votre attention

Pour aller plus loin, je vous invite a :

=» aller sur le site

=» Visitez nos blogs

= Nous contacter (cf. coordonnées sur le site)

Daniel BO (

www.qualiquanti.com
QualiQuanti
12bis, rue Desaix * 75015 PARIS
Tel : 01.45.67.62.06




